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Usability and User Centered Design
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Die Referenten

Thomas Knauer

Geschaftsfihrer & Leiter Online Research bei KONO

KONO konzipiert und entwickelt als Design- und Techn  ologie-Agentur
sowohl Websites und webbasierte Anwendungen als auc  h (Online-)Tools
und Dienstleistungen fiir Online-Marktforschung und Usability-Testing

Kleinere und mittlere Unternehmen verschiedenster B ranchen als Kunden
im Web Engineering; namhafte Player im Online-Resear ch

Ulf Schubert

User Experience & Usability Consultant bei SirValUse

SirValUse Consulting ist spezialisiert auf User Exp  erience Consulting,
entwicklungsbegleitende Beratung und Usability-Testi ng

Kunden aus den Bereichen eCommerce, Automotive,
Finanzdienstleistungen, Medizintechnik, Pharma/Kosm etik,
Telekommunikation, Entertainment, Industrie
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Wenn herkdmmliche Einkaufsladen wie
Online-Shops waren, ...
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Was ist Usability?

Gebrauchstauglichkeit
Benutzerfreundlichkeit
Benutzbarkeit
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Warum ist Usability fiir Online-Shops wichtig?

%
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Was bringt eine gute Usability?

bringt mehr Umsatz

schafft Vertrauen

erhoht die Kundenbindung

verbessert die Ergebnisse bei der Entwicklung
reduziert Kosten fur Kundendienst

erhoht die Chance auf Erfolg
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Was bringt eine gute Usability?

bringt mehr Umsatz

schafft Vertrauen

erhoht die Kundenbindung

verbessert die Ergebnisse bei der Entwicklung
reduziert Kosten fur Kundendienst

erhoht die Chance auf Erfolg

gute Usability ist ein entscheidender Wettbewerbsvo rteil
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Usability bestehender Shops verbessern
Was kann man tun, um Usability von bestehenden Onli ne-Shops zu
bewerten und Verbesserungsmaoglichkeiten zu entdecke n?
Expertengutachten
Anwendertest
Remote Test
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Expertengutachten

Usability-Experten bewerten
Bedienoberflachen nach bestimmten
Kriterien wie z.B. Usability Heuristiken
oder Usability Standards (ISO 9241).

Kdnnen auch Anwendertests mit
wenigen Probanden enthalten.

Expertengutachten sind zeiteffizient.
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Anwendertest & User Experience Test

Es werden Interviews mit
Einzelpersonen durchgefiihrt, die
Beobachtung, Befragung und subjektive
Bewertung kombinieren.

Probanden erhalten Aufgaben und
werden bei deren Losung von einem
Usability-Experten beobachtet.

Haufig werden die Probanden gebeten
Jaut zu denken“, damit Motivation
deutlich wird.

Anwendertests decken Usability-
Probleme auf.

Ergebnisse: Empfehlungen zur Losung
der Usability-Probleme
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LEOtrace Remote Testing

Beim LEOtrace Remote Testing werden
Anwender in ihrer heimischen
Umgebung bei der Benutzung von
Websites beobachtet.

Besondere Vorteile: sehr nattrliche
Nutzungssituation, viele Probanden

Es gibt verschiedene Varianten:

Anwender werden bei den Tatigkeiten
beobachtet, die sie auf einer Website
vor hatten.

Auf verschiedenen Websites werden
gleiche Aufgaben durchgefiihrt.

Langerfristiges Beobachten von
Anwendern auf bestimmten
Webseiten.
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LEOtrace Remote Testing
Wie funktioniert das?

Nutzer werden
per Mail oder auf
Website direkt
eingeladen.

Surfen nach
kurzer Befragung
frei Uber die Site
und geben
Feedbacks,

oder erfillen
eine gestellte
Aufgabe.
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LEOtrace Remote Testing
Wie funktioniert das?

Beispiel-Fragebogen
fur User-Feedback
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LEOtrace Remote Testing
Wie funktioniert das?

KONO

Als Ergebnis genaue
Erkenntnisse tber
Sozio-Demografie,
Interessen und Bewertung
der Nutzer
Auffalligkeiten in den
Augen der Nutzer

Lodfiles tber
Nutzungsvorgange
(auch von Mitbewerbern)

Screenshots samt Maus-
und Klick-Positionen

Heatmaps (od. Filme)
Online-Realtime-Reporting

(LEOtrace Cockpit)
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User Centered Design bei der Entwicklung
von neuen Online-Shops
Anwenderorientierte

Entwicklung bzw. User
Centered Design ist ein
iterativer Prozess unter
Berlicksichtigung des
zukunftigen Anwenders.

Methoden flr
anwenderorientierte
Entwicklung (Auswahl)

Personas
Papierprototypen
Kartensortierung
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Mit Personas lernen Sie lhre Kunden kennen

KONO

Eine Persona ist eine archetypische
Beschreibung eines Anwenders,
welcher einen Teil einer Zielgruppe
darstellt.

Sie bestehen in der Regel aus einer
1-2seitigen Beschreibung der Persona
(Personliches, Ziele, Eigenschaften,
typische Verhaltensweisen).

Die Beschreibung beinhaltet alle
Informationen welche in Verbindung
mit dem Produkt relevant sein kénnten.

Personas dienen der
Anforderungsanalyse und der
Entscheidungsfindung.
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Entwerfen mit Papierprototypen

KONO

Papierprototypen sind Skizzen des
zukiinftigen Online-Shops.

Eignen sich besonders fir die
Entwurfsarbeit in interdisziplinaren
Teams.

Mit ihrer Hilfe kann bereits sehr
frihzeitig mit Anwendern getestet
werden.

Papierprototypen lassen sich schnell
und kostengtinstig erstellen.
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Gute Informationsarchitektur durch Kartensortierung

Die Kartensortierung ist eine
praxiserprobte Technik fir die
anwenderorientierte Erarbeitung von
Informationsarchitekturen.

Anwender sortieren Informationsstiicke
sortiert und Usability-Experten leiten
eine geeignete Struktur ab.

Varianten:

offene Kartensortierung (Open Card
Sorting)

geschlossene Kartensortierung
(Closed Card Sorting)

Relevanz-Sortierung (Non-Affinity
Sorting)
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Fazit

Warum User

Centered
Design?

KONO

Die anwenderorientierte Entwicklung
(User Centered Design) bildet die Grundlage
fur ein erfolgreiches Geschaft.

Eine gute Usability zahlt sich
fir eCommerce-Anbieter direkt aus.
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Kontakt

KONO GmbH
Thomas Knauer
HarnischstraBe 10 . 30163 Hannover

Fon: +49 511 390 802 . 30
Fax: +49 511 390 802 . 33

www.kono.de
knauer@kono.de

KONO

SirValUse Consulting GmbH
UIf Schubert
SchlossstraBe 8g . 22041 Hamburg

Fon: +49 40 68 28 27 . 0
Fax: +49 40 68 28 27 . 20

www.sirvaluse.de
schubert@sirvaluse.de
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Die Inhalte, konzeptionellen Ansatze und Tools sind Eigentum
von SirValUse und KONO und unterliegen den gangigen
Copyright-Bestimmungen.

Jedwede Verwendung, Weitergabe oder Veroéffentlichun g ist nur
mit ausdriicklicher vorheriger Erlaubnis von KONO oder
SirValUse zulassig.

KONO
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