Die Wirksamkeitskontrolle von Online-Kampagnen mittels
begleitender Befragungen ist ein etabliertes Instrument des
Marketing-Controlling. Allerdings ist das klassische Vorgehen
immer wieder von erheblichen Problemen gepréagt: nurago
bietet zusammen mit Toluna eine erprobte Alternative, die
den Wiinschen von Werbetreibenden, Agenturen und Ver-
marktern Rechnung tragt.

Methode

Der iibliche Ansatz: OnSite-Befragungen

Die Wirksamkeitskontrolle von Online-Kampagnen mittels
begleitender Befragungen ist ein etabliertes Instrument des
Marketing-Controlling. Dabei wird durch OnSite-Befragungen
auf den Werbeumfeldern vor dem Start und beispielsweise
zum Ende einer Kampagne der jeweilige Effekt hinsichtlich der
klassischen Wirkungsdimensionen wie Markenbekanntheit oder
Kaufbereitschaft analysiert - auch unabhdngig von response-
basierten Leistungswerten wie Klicks oder gar Abverkdufe.

Dieser - simpel ausgedriickt - Vorher-Nachher-Vergleich wird
jedoch erst durch ein ausgefeiltes Tracking zu einem quasi-
experimentellen Studiendesign erweitert: Durch die Cookie-
basierte Messung jeder Werbemittelauslieferung werden die
(potenziellen) Sichtkontakte eines Users anonym erfasst.
Aufgrund dieser Daten wird der User zu einem spdateren Zeit-
punkt sehr gezielt zur Teilnahme an einer Befragung eingeladen.

Aufgrund der Erfassung der Werbemittelkontakte kénnen in
der Datenanalyse Unterschiede im Antwortverhalten - bei-
spielsweise zwischen Personen mit und Personen ohne Kam-
pagnenkontakt - auf die Effekte der Online-Werbung zurtick-
geflhrt werden.
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Allerdings ist das klassische Vorgehen immer wieder von
Problemen gepragt: Wird eine Befragung auf den gebuchten
Werbeumfeldern initiiert, kommt es oftmals wieder zu Aus-
schopfungsproblemen und Vermarkter stimmen aufgrund der
Inanspruchnahme der eigenen Nutzer nicht uneingeschrankt
zu. Insbesondere dann, wenn es sich um vermarktertbergrei-
fende Studien handelt oder komplexere Methodenkonzepte
mit mehreren Vergleichsgruppen und speziellen Zielgruppen
angestrebt werden.

Die Alternative: Tracking und Befragung im Panel
Zusammen mit Toluna hat nurago eine panelgestitzte Alter-
native konzipiert und erprobt. Uber 100.000 Teilnehmer des
Toluna-Panels sind mit Cookies durch nurago anonym markiert.
Auf diese Weise kdnnen flir Kampagnen, deren Werbemittel-
auslieferungen durch nurago registriert werden, jederzeit
Panelisten mit Kontakt zur Kampagne zu einer Befragung
eingeladen werden. Die Einladung zur Befragung erfolgt per
E-Mail anhand der erfassten Kampagnenkontakte eines Pane-
listen. Samtliche, beim Kampagnenkontakt zu messenden
Daten, stehen Ihnen dabei zur Verfligung.

Bestmdgliche Vorselektion zur Bildung von Vergleichsgruppen
Auf diese Weise kdnnen Panelisten duferst gezielt aufgrund
spezifischer Zusatzmerkmale eingeladen werden: Kontakte
auf bestimmten Umfeldern, Kontakte mit speziellen Creatives
oder Websites oder Kontakte zu konkreten Zeitpunkten werden
zur Auswahl geeigneter Panelisten heran gezogen und erlauben
somit unterschiedliche Vergleichsgruppen.






